Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen
Hépper Bewertungsmanagement und seinen Kunden.

2. Leistungen
Der Anbieter erbringt Dienstleistungen im Bereich der Prifung und Meldung von
Online-Bewertungen, insbesondere im Zusammenhang mit Google-Unternehmensprofilen.

Es handelt sich ausdriicklich um eine Dienstleistung ohne Erfolgsgarantie. Die
Entscheidung Uber die Léschung von Bewertungen liegt ausschlief3lich beim jeweiligen
Plattformbetreiber.

3. Vertragsschluss
Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde ein Angebot des Anbieters schriftlich (z. B.
per E-Mail) annimmt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung erfolgt ausschlief3lich erfolgsbasiert.

Pro erfolgreich geléschter Bewertung wird ein Betrag von 50 € - 150 € berechnet.
Ab 20 geldschten Bewertungen wird ein Rabatt von 20 % gewahrt.

Die Zahlung erfolgt erst nach erfolgreicher Loschung der Bewertungen.

Abrechnungsgrundlage:
Es werden ausschlieflich tatsachlich geléschte Bewertungen berechnet.

Beispiel: Werden 10 Bewertungen beauftragt, aber nur 9 erfolgreich entfernt, werden auch
nur 9 Bewertungen in Rechnung gestellt.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichen Informationen wahrheitsgeman und
vollstandig bereitzustellen.

Der Kunde stellt dem Anbieter, sofern erforderlich, eine Vollmacht zur Kommunikation mit
Plattformbetreibern zur Verfligung.



Wichtiger Hinweis:

Sofern der Kunde selbst auf zu I6schende Bewertungen geantwortet hat, verpflichtet er sich,
diese Antworten vor Beginn der Bearbeitung eigenstandig zu entfernen. Eine Bearbeitung
durch den Anbieter ist andernfalls unter Umstéanden nicht madglich.

Verzogerungen oder Einschrankungen, die aus einer fehlenden Mitwirkung resultieren,
gehen nicht zu Lasten des Anbieters.

6. Haftung
Der Anbieter haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
beruhen.

Fir Entscheidungen von Plattformbetreibern (insbesondere Léschung, Ablehnung oder
Verzdgerung von Bewertungen) wird keine Haftung Gbernommen.

Der Anbieter ibernimmt keine Haftung fiir wirtschaftliche Erwartungen, insbesondere nicht
fur Umsatzsteigerungen, Reputationsverbesserungen oder Ranking-Veranderungen.

7. Vertragslaufzeit und Kiindigung
Der Vertrag endet automatisch nach Abschluss der vereinbarten Leistung.

Eine Kiindigung ist jederzeit moglich. In diesem Fall werden ausschliel3lich bereits
erfolgreich erbrachte Leistungen abgerechnet.

8. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der Datenschutzerklarung auf
der Website.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Schweiz unter Berlicksichtigung zwingender
Verbraucherschutzvorschriften der Europaischen Union.

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz des Anbieters.

10. Schutz vor Missbrauch / Zusammenarbeit
Der Kunde bestatigt, dass die gemeldeten Bewertungen nach bestem Wissen und Gewissen
berechtigte Prifgriinde aufweisen.



Der Anbieter behalt sich vor, Auftrage abzulehnen, wenn der Verdacht auf missbrauchliche
Nutzung der Dienstleistung besteht.

11. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberunhrt.

Stand: 08.04.2026



	Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

